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Regulamin portalu internetowego

§1

1. Portal internetowy ,www.serwis.petroff.com.pl” (zwany dalej Portalem) jest
zarzadzany przez PETROFF TEAM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.
SAD REJONOWY GDANSK-POLNOC W GDANSKU, VII WYDZIAL GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KRS: 0000250652

2. Kazdy Uzytkownik musi zapozna¢ sie 2z niniejszym Regulaminem Portalu
Internetowego (zwanym dalej Regulaminem), Polityka Prywatnosci.

§2

1. Administrator - PETROFF TEAM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.
SAD REJONOWY GDANSK-POLNOC W GDANSKU, VII WYDZIAL GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KRS: 0000250652

2. Uzytkownik - osoba, ktérej Administrator, na jej prosbe wyrazong w dowolnej formie

zatozyl konto umozliwiajace zalogowanie sie do portalu i korzystanie z jego tresci i
funkcjonalnosci.

3. Polityka Prywatnosci - oznacza dokument okreslajacy sposéb, w jaki Portal
gromadzi, wykorzystuje, przechowuje i przekazuje dane osobowe oraz inne wazne
informacje dotyczace Uzytkownika lub Odwiedzajacego.

4. Polityka dotyczaca plikow cookies - oznacza dokument okreslajacy sposoéb,
w jaki Portal gromadzi, wykorzystuje, przechowuje i przekazuje dane osobowe oraz
inne wazne informacje dotyczace Uzytkownika lub Odwiedzajacego gromadzone za
pomoca plikow cookies.

5. Portal - oznacza strone internetowa ,serwis.petroff.com.pl”, jak rowniez aplikacje
mobilne pobierane na smartfony lub tablety.

§3

1. ,serwis.petroff.com.pl” jest portalem, petnigcym funkcje informacyjng o
zaawansowaniu prac serwisowych wykonywanych przez Administratora na rzecz jego
Klienta, bedacych jednoczes$nie Uzytkownikami portalu.
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2. Portal nie jest strong przeznaczong do bezposrednich kontaktéw pomiedzy
Uzytkownikiem i Administratorem ani pomiedzy Uzytkownikami.

3. Niniejszy Regulamin, Polityka Prywatnosci i inne zasady opublikowane na Portalu
maja zastosowanie do wszystkich Uzytkownikow.

4. Ustugi Portalu nie sg przeznaczone dla oséb niepetnoletnich.

§4

1. W celu umozliwienia Administratorowi zatozenia konta Uzytkownika, jest on
zobligowany do podania wymaganych przez Administratora danych. Dane te s3
wykorzystywane przez Administratora wytacznie w celu prowadzenia portalu.

2. Poza zatozeniu konta Uzytkownikowi, uzyskuje on od Administratora dane niezbedne
do zalogowania sie do konta, a to z kolei umozliwia zapoznawanie sie z informacjami
dotyczacymi postepu prac serwisowych wykonywanych przez Administratora.

3. Informacje umieszczane przez Administratora w portalu sg poufne dostepne tylko i
wylacznie dla os6b zalogowanych. Uzytkownik nie ma uprawnienia do udostepniania
jakichkolwiek danych umieszczanych w portalu osobom trzecim bez pisemnej zgody
Administratora, jak rowniez nie ma on prawa do wykorzystywania informacji i danych
tam zamieszczanych do celdw innych niz zwigzanych z realizacja umowy zawartej z
Petroff Team Sp. z o.0.

4. Administrator aktualizuje w systemie informacje po uplywie kazdego tygodnia
roboczego - najpézniej do niedzieli konczacej dany tydzien do godziny 24:00.
W przypadku aktualizowania baz danych przez Administratora portal moze by¢
niedostepny przez okreslony czas dla Uzytkownikow.

5. Raporty umieszczone przez Administratora w portalu stanowig oficjalne przekazanie
informacji o wykonanych pracach. Administrator ma prawo do dokonania zgtoszen
i/lub uwag. Brak reakcji Uzytkownika traktuje sie jako przyjete przez niego w catosci.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w funkcjonowaniu serwera i/lub
portalu. W przypadku wystgpienia probleméw z funkcjonowaniem portalu
Uzytkownik zobligowany jest do zawiadomienia o powyzszym Administratora kierujac
korespondencje na adres info@petroff.com.pl.

7. Administrator jest uprawniony do wylgczenia serwisu bez obowigzku informowania
Klienta o powyzszym.

§5
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1. Wszystkie dane gromadzone w wyniku zalozenia konta beda przetwarzane zgodnie z
Politykg Prywatnosci Portalu, ktéra jest cze$cia umowy pomiedzy Portalem a
Uzytkownikiem.

2. Administrator nie weryfikuje czy osoba, ktéra podata dane niezbedne do zatozenia
konta ma uprawnienie do reprezentowania Uzytkownika oraz czy wskazane dane sg
poprawne. Administrator nie ponosi w tym zakresie Zadnej odpowiedzialnosci.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznej aktualizacji informacji przekazanych
Administratorowi, ktore nie sg juz aktualne ze wzgledu na zmiany jego danych.

4. Administrator moze, wedtug wlasnego wuznania, zmieni¢ Regulamin Portalu
w celu:

a) dostosowania tre$ci Regulaminu do obowigzujacych lub wchodzacych w zycie
zmian przepisoOw prawnych lub wymogoéw regulacyjnych;

b) dostosowania tresci Regulaminu do wszelkich orzeczen sadéw, organéw ochrony
konsumentéw lub innych wiasciwych organéw, ktére maja wptyw na zawartos¢
Portalu;

c) skorygowania wszelkich btedéw (np. btedy ortograficzne lub inne rodzaje btedow,
ktére nie zmieniajg znaczenia istniejgcych zdan), niewykrytych do tej pory;

d) zapewnienia wiekszej klarownosci i rzetelnosci Regulaminu;

e) odzwierciedlenia zmian i rozwoju Portalu;

f) odzwierciedlenia zmian w warunkach rynkowych lub standardowych praktyk
branzowych.

5. Tre$¢ Regulaminu oraz wszelkie jego zmiany beda miaty natychmiastowe
zastosowanie do Uzytkownikow.

6. Administrator zastrzega, Ze nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprzewidywalne
zdarzenia, takie jak naruszenie bezpieczenstwa transmisji danych ani za gwarancje
wydajnosci w zakresie wolumenu i szybkosci transmisji danych. Uzytkownik
akceptujac tre$¢ Regulaminu o$wiadcza, Ze przyjmuje do wiadomosci, ze Internet nie
jest bezpieczng siecia i mozliwe sg, niezalezne od Administratora, naruszenia
bezpieczenstwa transmisji danych. W zwigzku z powyzszym, do Uzytkownika nalezy
podjecie wszelkich odpowiednich srodkéw w celu ochrony ich wtasnych danych i/lub
oprogramowania, w szczego6lnosci przed atakiem przez wirusy i inne tego typu
niebezpieczenstwa krazace w Internecie.

§6
1. Korzystajac z Portalu i zaktadajac konto, Uzytkownicy oSwiadczaja, Ze:
a) sg osobami fizycznymi w wieku 18 lat lub wiecej,

“Petroff Team” Sp. z 0.0. tel. +48 533 888 503
ul. Zeromskiego 6, 82-400 Sztum, Polska e-mail: petroff@petroff.com.pl
KRS 0000250652, NIP PL 579-20-95-118, REGON: 220186721. www.petroff.com.pl



<LUHO

CERTYFIKACJA
SYSTEMOW
2ZARZADZANIA

Petrol

N—

1SO 9001
10 14001
1S0O 45001

b) akceptuja i stosuja sie do niniejszego Regulaminu i wszystkich innych dokumentéw
umownych, takich jak Polityka Prywatnosci, Polityka Bezpieczenstwa i Polityka
dotyczaca plikéw cookie, jak rowniez innych zasad.

§7

1. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratorem beda rozstrzygane przez powszechne sady polskie.

2. Uzytkownicy moga odwotywac sie do alternatywnych metod rozwigzywania sporéw,
takich jak mediacja konsumencka, mimo, Zze Administrator nie jest zaangazowany ani
zobowigzany do stosowania takich metod w celu rozwigzywania sporow z
Uzytkownikami.

3. Administrator posiada wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej dotyczace Portalu, jego
systemu, projektow graficznych i oprogramowania wykorzystywanego przez Portal, w
tym znakéw towarowych i nazw domen.

4. Administrator informuje, Ze moze, z zastrzezeniem obowigzujacych przepisow
o ochronie danych osobowych, przenies¢ i/lub scedowaé¢ wszelkie prawa
i obowigzki wynikajace z niniejszego Regulaminu na jakgkolwiek osobe trzecig,
w szczegblnos$ci w przypadku przeniesienia sektora dziatalno$ci, potgczenia poprzez
zalozenie nowej spoéiki, potaczenia poprzez przejecie, podziatu lub zmiany kontroli
majacej wptyw na Administratora.

5. Uzytkownik moze zgltosi¢ zastrzezenia dotyczace dostepu, korzystania lub dziatania
Portalu poprzez wiadomo$¢ e-mail na adres: info@petroff.com.pl
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